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Nombre de la asignatura Calidad de los Servicios de Enfermeria
Clave MENF0731 Semestre Séptimo

Horas con | 60 Horas 60

docente independientes

Total de horas | 120

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA
Analizar las bases, procesos y métodos de valoracion de la calidad de los servicios de
salud en los tres niveles de atencién, distinguiendo el proceso de evaluacion de

enfermeria, asi como los lineamientos para la acreditacion de los establecimientos que
otorgan servicios de salud.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. ANTECEDENTES Y BASES CONCEPTUALES

1.1. Concepciones de la calidad
1.2. Precursores y de la calidad y contexto social
1.3. Retos de la calidad en diversos sectores

1.4. Calidad de los servicios de salud

2. VISIONES DE LA CALIDAD EN SISTEMAS SANITARIOS
2.1. Calidad en la atencion médica: Avedis Donabedian

2.2.  Auditoria médica y procesos de mejora

2.3. Sistema de garantia de calidad en salud: Modelo C-DOPRI

3. CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD

3.1.  El primer nivel de atencion

3.1.1. Garantia de calidad en salud publica

3.1.2. Calidad en prevencién y promocion

3.1.3. Calidad de la atencién médica: Indicadores y estandares
3.2.  El segundo y tercer nivel de atencién

3.2.1. Epidemiologia como fundamento para la calidad

3.2.2. Atencion medicahospitalaria: Indicadores y estandares
3.2.3. Calidad administrativa en institucioneshospitalarias

3.2.4. Politica y garantia de calidad hospitalaria

3.2.5. Indicadores de gestion

3.2.6. Calidad de la atencion hospitalaria: Métodos de evaluacion
3.2.7. Cruzada nacional por la calidad de los servicios de salud
3.3. Indicadores de calidad en intervenciones de enfermeria
3.3.1. Prevencion de infecciones y seguridad del paciente
3.3.1.1. Infecciones de vias urinarias en pacientes con sondavesical
3.3.1.2. Caidas en pacientes hospitalizados

3.3.1.3. Ulceras por presion en pacientes hospitalizados

3.3.2. Indicadores de aplicacion hospitalaria

3.3.2.1. Criterios bésicos para ministracion de medicamentos via oral
3.3.2.2. Vigilancia y control de venoclisis instaladas
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3.3.2.3. Trato digho

3.4.
3.4.1
3.5

4.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5,
4.6.
4.7.

Atencion hospitalaria: Estandares internacionales de calidad
Metas internacionales para la seguridad del paciente
Mejora continua en los servicios deenfermeria

ACREDITACION EN UNIDADES DE SALUD Y CERTIFICACION
DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Lineas de accion del Sistema Integral de Calidad

Acreditacion de establecimientos de servicios de salud

Norma ISO 9001 y sistemas de gestion de calidad

Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial
Estandares de Certificacion de la Joint Commission International
Evaluacion de los servicios de calidad en enfermeria

Instrucciéon 3.38
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