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Nombre de la asignatura Comunicación Humana y Salud 

Clave MENF0416 Semestre Cuarto 

Horas con 
docente 

60 Horas 
independientes 

60 

Total de horas 120   

 

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA 

Aplicar los principios y estrategias de la comunicación humana en la práctica profesional 
de la enfermería, generando un plan individual de desarrollo y perfeccionamiento de las 
habilidades sociales de comunicación para incidir positivamente en los cuidados de salud 
del paciente, en las relaciones personales dentro de la institución y en la comunidad 
hospitalaria. 
 

TEMAS Y SUBTEMAS 
 
1. COMUNICACIÓN HUMANA 

1.1. Modelos de comunicación 

1.2. Tipos de comunicación 

1.3. Estilos de comunicación 

1.4. Asertividad en la comunicación 

1.5. Errores de comunicación 

1.6. Habilidades personales de comunicación 
 
2. COMUNICACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES 

2.1. Comunicación grupal, fines y medios 

2.2. Fundamentos de la comunicación organizacional 

2.3. Medios y fines de la comunicación en instituciones de salud 

2.4. Comunicación externa e interna en la organización de salud 

2.5. Enfermería y comunicación institucional a pacientes 

 
3. COMUNICACIÓN Y PRÁCTICAS DE ENFERMERÍA 

3.1. Relaciones interpersonales con el paciente 

3.2. Técnicas de comunicación en enfermería 

3.3. Comunicación con pacientes y familiares 

3.4. Evaluación de la comunicación interpersonal 
 
4. COMUNICACIÓN EN EQUIPOS DE TRABAJO 

4.1. Grupos disciplinares y multidisciplinares 

4.2. Fines y medios de la comunicación en equipos de salud 

4.3. Técnicas de comunicación en equipos de salud 

4.4. Evaluación de la comunicación en equipos multidisciplinares 

4.5. Estrategias de mejora de la comunicación profesional  
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